RADA GMINY
CIEPLOWODY

Protokél nr %./19
z posiedzenia Komisji Oswiaty i Zdrowia odbytego w dniu 18.02.19 r. godz.
1730 w sali nr 12
przy Pl. Mickiewicza 2 w Cieplowodach.

Przewodniczacy Komisji otworzyla posiedzenie Komisji Oswiaty i Zdrowia.

W posiedzeniu udzial wzieli czlonkowie Komisji wg zalaczonych listy obecnosci.
W komisji uczestniczyto 7 radnych, wiec komisja posiadala moc opiniodawcza.
Nieobecny; Michal Cwanek.

Program posiedzenia zostal przyjety jednoglo$nie i stanowi zalacznik nr 2 do
protokotu.

Ad. 1 Omoéwienie tematyki zwigzanej z funkcjonowaniem Gminnego Osrodka Zdrowia
w Cieplowodach.

Pani Bogumila Kalkowska Zawada- nie chcac by¢ golostowna w dniu sesji, bo stowo
powiedziane i nagrane nie da si¢ cofngé. Zgodnie z tym co obiecala na sesji
styczniowej przygotowala odpowiedzi na wszystkie zarzuty wobec funkcjonowania
osrodka zdrowia, przedstawila je kolejno:

1. Pani Halina Hajnowska- odnosnie tego, ze w osrodku przyjmowanych jest 5-7
pacjentéw, udostepnita do przestudiowania tabele wizyt lekarskich w 2018 roku,
gdzie ujete sa wszystkie dni robocze w poszczegdlnych miesigcach oraz podsumowany
jest lacznie caly rok. Dla wyjasnienia podala harmonogram dyzuréw lekarzy
przyjmujacych w GOZ

Jak podkreslila liczby przemawiaja za tym, ze argument o "hulajacym wietrze" i 5-7
pacjentach nie potwierdza sie.

Sugestia, zeby nie przyjmowac na godzine jest nie do przyjecia, wrecz niedorzeczna,
wymog NFZ- lekarze maja mie¢ ustalony harmonogram od- do, pacjent rejestrowany
jest na godzine, kiedy przyjecia sa w miejscu, od ktérej do ktorej wizyty domowe, dni
1 godziny przyjec¢ dzieci zdrowych (szczepienia i bilanse)

Nie znaczy, to ze pacjent ktéry zglosi si¢ poza rejestracja telefoniczna, osobiscie czy
przez osoby trzecie nie ma szans na przyjecie. Informowany jest, ze w pierwszej
kolejnosci przyjmowani sa pacjenci juz zarejestrowani, jesli stworzy sie luka w
przyjeciach, bo pacjent sie spézni lub nie przyjdzie, to jest mozliwos¢ wejscia. Jezeli
rejestracja jest wypelniona to pacjent osobiscie uzgadnia z lekarzem przyjecie w tym
samym dniu. Nie zdarza sie odestanie pacjentéw czy brak zgody lekarza na wizyte.
Podobnie jest jesli chodzi o wypisywanie recept. Jesli na juz to jest taka szansa, jesli
moze by¢ na dzien nastepny to tak jest.

Na przestrzeni 2 lat urodzilo sie 60 dzieci, jest sprawa oczywista, ze liczba
mieszkaficow gminy nie pokrywa sie z rejonem obshugiwania przez Osrodek, pacjent,
ktéry ma blizej do Henrykowa korzysta z tamtej Przychodni (Muszkowice, Czestawice
Stary Henrykéw). Pacjenci z Tomic, KoZmic wola korzystaé z Przychodni w
Zabkowicach Sl., bo maja latwiejszy dojazd z trasy nr 8, zrealizuja recepte w aptece
gdzie taniej i zrobia zakupy.

- sprawa synowej, ktéra zglosita si¢ do punktu pobran na badanie laboratoryjne bez
skierowania, nie chciala za badanie ptacié¢, wiec musiata odczekaé swoje w kolejce na
wizyte lekarska. Byli zarejestrowani pacjenci przed nia, wiec musiata poczekaé, stad
ta sytuacja.

- pacjenci masowo odchodza, nie wida¢ aby to mialo charakter masowy, pacjenci tez
dochodza, ostatnio pacjenci niezadowoleni z poradni w Dzierzoniowie, mieszkajacy w
Pitawie zapisali si¢ do naszej przychodni. Nadmienila, ze za Pania dr Psonka przeszlo
ponad 70 pacjentéw, za dr Rojkiem ponad 30 pacjentow.

Odnos$nie uwag zglaszanych przez Pania Jézefe Chmiel w zakresie nieodplatnej
rehabilitacji- intencja utworzenia rehabilitacji to nie byla sztuka dla sztuki. Pomyst
zrodzit sie w 2011 roku. Osrodek Zdrowia byt budowany na potrzeby POZ i na tamte
czasy zgodnie z wymogami Ministerstwa Zdrowia. Z uwagi na to, ze ztagodnialy




przepisy techniczne i sanitarne, pojawila sie szansa na powierzchnie po poradni
(Sluzy, izolatki, toalety), wiec wystapila z wnioskiem do Rady Spolecznej o utworzenie
rehabilitacji. Za zgoda przystapila do modernizacji pomieszczen, zakup sprzetu,
poszukanie personelu, wszystko pod wymogi NFZ. Poniewaz przedsiewziecie bylo
kosztowne, zeby nie wejs¢ w duzy deficyt na koniec roku, personel zgodzil sie na
takie wyrzeczenie, zeby obnizy¢ pensje, pod warunkiem, ze przy dobrej kondycji
finansowej zakladu zostana pensje przywrocone i nastapi wyréwnanie wyplaty.
Przeciwnym obnizeniu pensji byl obecny Pan Wéjt bedacy wéwczas przedstawicielem
Wojewody w Radzie Spolecznej. Jest to wszystko zapisane w protokole. Sytuacja
finansowa zakladu sie na tyle poprawita, ze wrociliSmy do pensji i wyplacila
pracownikom wyréwnanie w naleznych kwotach. Nadmienila, ze byt to moment kiedy
zmienila sie Rada Gminy, wtadze objat P. Lukasz Bialkowski. Wystapila o wyr6wnanie
pensji ale niestety takiej rekompensaty nie otrzymata. NFZ nie tylko nie pozwala nam
sie wbi¢ na rynek medyczny, ale tez wiele poradni likwiduje. Na przestrzeni kilku lat
w powiecie zamknieto poradnie: neurologiczna, laryngologiczna, urologiczna.

- co do rozmowy telefonicznej z NFZ w sprawie specjalistow to nie dziala tak, ze pisze
sic pismo do NFZ, tylko przystepuje sie do konkursu ogloszonego przez nich.
Warunkiem jest znalezienie specjalisty, odpowiednie pomieszczenia i sprzet, a i tak
NFZ decyduje czy dla danej populacji w powiecie taka poradnia jest niezbedna. Jest
ranking i on determinuje potrzeby.

Podkreslila, ze w przychodni przyjmowalo odptatnie wielu specjalistéw: endokrynolog,
laryngolog, reumatolog, ortopeda, ginekolog, usg. Poniewaz liczba zglaszajacych sie
pacjentow byla niewystarczajaca zeby lekarzom oplacilo sie przyjezdzag,
zrezygnowali. Oczekiwali, Zze bedzie co najmniej 3 pacjentéw, mimo, ze pacjenci
zapisywali si¢ na wizyty, to nie przychodzili na wizyte i nic wczesniej nie zgltaszali.

- wyjasnienie odnosnie wizyty domowej u P. Patryka Waneckiego.

Zglaszanie wizyt do godz. 10, rozmowa z lekarzem, uzgodnienie czy wizyta jest
mozliwa czy nie. W tym dniu bylo bardzo duzo dzieci, os6b chorych wiec byta
propozycja aby dzieci zostaly przywiezione do os$rodka- to raptem 200 m. W dniu
nastepnym ponowiono prosbe o wizyte, i zostala zrealizowana. Druga czes§¢
wystapienia traktujemy jako obrazliwa wypowiedz , uwaza, ze nalezy publicznie Panig
doktor przeprosic.

Wyjasnienie odnos$nie Ryszard Hajnowski- nie zdarzylo si¢ aby pacjent zglaszajacy sie
do osrodka sygnalizujacy béle serca byt potraktowany inaczej, niz w/g standardu
(gabinet zabiegowy, EKG, RR, tetno, poziom cukru, pulsoksymetr, informacja do
lekarza, bez siedzenia w poczekalni)

Pan Hajnowski nie zarejestrowal sie, ani nie zglosil takich dolegliwosci. Trafit
prawdopodobnie w czwartek w czasie zaplanowanym zawsze na szczepienia. Poniewaz
nie ma nic w dokumentacji pacjenta o tym, to obawia sie, ze bedzie to stowo przeciwko
stowu. Co do rodziny wymienionego z nazwiska pacjenta, ktorego wszyscy czlonkowie
mieli sie rzekomo wypisaé z naszego osrodka, to sa to informacje nieprawdziwe, nie
powie kto zostal, bo nie chce tego robi¢ publicznie.

Nie etykietuja pacjentéw, czy to radny powiatowy, czy gminny, kazdy pacjent jest
traktowany podmiotowo a nie przedmiotowo.

Przew. Rady- w odniesieniu do wszystkich zgtaszanych na sesji w dniu 25 stycznia
br niejasnosci, zarzuty, postulaty, na jego rece wptyneto pismo do Rady Gminy, ktére
mogtby odczytaé tylko na sesji ale sformutowane jest pod kontem odpowiedzi jakich
udzielita Pani Kierownik GOZ i jezeli bedzie taka wola to je odczyta. Jedna tylko rzecz
w tym pi$mie zastanawia pismo z nagtéwkiem SPZOZ na rece Przew. Rady w podpisie
tych wszystkich odpowiedzi wszyscy lekarze bez podpisu kierownika. Pytania jakie




padty na sesje padty na rece Pani Kierownik i tak naprawde oczekiwano odpowiedzi
od Pani Kierownik a nie lekarzy, bo nie wie jak ma sie do niego odnie$¢ myslac czy
Pani Kierownik nie podziela tych wyjasnien czy scedowata odpowied? na lekarzy.
Odczytat pismo stanowiace zatacznik do protokotu, ktére pozwoli zobrazowaé sedno
sprawy.

Radny D. Cieslik- odnidst sie do sugestii odnosnie tego, ze lekarze przepisuja syropki.
Na przykiadzie leczenia swojego dziecka, od poczatku narodzin dziecko jest
prowadzone przez P. Psonke, podkredlit, ze z tego powodu jest bardzo zadowolony i
wdzieczny za to, ie Pani Psonka leczy jego dziecko jak tu zostato sformutowane na
syropkach. W jego opinii Pani doktor bardzo dobrze potrafi zdiagnozowa¢ chorobe i
zaaplikowaé¢ odpowiednie medykamenty, a co najwazniejsze jest to skuteczne. Dziwi,
sie, ze mieszkaricy krytykuja lekarzy, za to, ze podaja syropy a nie antybiotyki, moie
moéwi zle to Pani doktor go poprawi ale on osobiscie jest bardzo wdzieczny za to, ie
jego cérka majac 9 lat nie byta jeszcze leczona antybiotykami.

P. Psonka- antybiotyk, to nie panaceum na wszystko, dziata tylko i wylacznie na
infekcje bakteryjne.

P. E. Zerek- podkredlita, ze zadata sobie troche trudu w celu zdobycia opinii od
mieszkancéw na temat naszego osrodka i ustyszata, ze P. Doktor Psonka jest $wietnym
diagnosta, szybko reaguje i nie zostawia nikogo bez pomocy, kiedy trzeba pomaga
wiec nie wie, gdzie jest problem czy w samym osrodku. W jej opinii ilu ludzi tyle
réinych opinii i wszystkim sie nie dogodzi.

P. H. Hajnowska- zapytata o liczbe mieszkancéw gminy na co Przew. Rady- wyjasnit,
ze 3126 mieszkarncéw. Zapytata o liczbe zdeklarowanych pacjentéw w GOZ.

P. Kotkowska Zawada- wyjasnita, ze zdeklarowanych jest 2000 osdb, z tego 1700
ubezpieczonych.

P. H. Hajnowska- moze jest wiecej zdeklarowanych ale do tego o$rodka nie przychodza.
Podkresdlita, ze wszystko co zostatlo odczytane w tym pis$mie, to jest nieprawda.
Odniosta si¢ do wypisywania statych lekéw na recepte i sprzedazy lekéw, jak
podkreslita wszystkie leki, ktére sg z wykazu lekéw s3 lekami ze statymi cenami we
wszystkich aptekach w calej Polsce, jedynie s3 réinice w suplementach w lekach
petnoptatnych. To nie jest tak, ze to ona nalicza marze nie wiadomo jakg, bo ona
dostaje poczta elektroniczng ceny proponowane i nie bawi sie w podwyzszanie ani
obnizanie cen.

Ostatnio byly problemy z lekami nadci$nieniowymi, gdzie proponowata zamiany
lekow, a takie sprowadzata dla pacjentéw specjalnie pod zamdwienie leki. S3 grupy
lekéw, ktérych apteka nie moze mie¢ bo nie spetnia wymogéw. Tych recept nie byto
duzo moze S na tydzien a moze i mniej.

Ostatnio Pani Bogusia podburzyta wszystkich lekarzy, ze doktor Rojek wykrzyczat, ze
zadnych lekéw nie bedzie poprawiat. Jak teraz bedzie jakis bfad albo zte dawkowanie
to bedzie odsytata do osrodka, niech pacjenci biegaja i sie skaria.

Wedtug tych wyliczen jakie zostaly przedstawione to co 5 minut wchodzi 1 osoba do
gabinetu, ciekawe gdzie tak jest, czy jest taki ttum. Na pewno uwzgledniono tu
wypisanie recept, o ktére wpltywaja prosby, bo nie wierzy, ze w dniu 13 lutego doktor
Psonka przyjeta 34 osoby.

Moina sprawdzi¢ siedzac w osrodku caty dziern ile os6b tam przychodzi a ponadto ma
swiadkéw co w godzinach pracy robi sie na zapleczu.

Jedli chodzi o synowg to w osrodku oprdcz niej byta jeszcze jedna osoba, godzine
czekala na wizyte co byto denerwujace.

P. Doktor Psonka zaprosita P. Hajnowska do Osrodka, wszystko mozna sprawdzic.
Odnosnie pracy rejestratorki w o$rodku, ktéra nie uzgadnia wizyt na badania, nie
potwierdza, gdzie moina przyja¢ inna osobe a nie odsyta¢ na nastepny dzien, na




przyktadzie pani z Cieptowod gdzie 2 krotnie musiata przychodzi¢ do Osrodka po
wypisanie recept. Inny przyktad pacjenta z Cieplowéd, ktéry chciat sie zarejestrowac
do lekarza w danym dniu, w ktérym odméwiono. Po tym jak nalegal, ze jest chory i
dzisiaj jest chory i przyjdzie dzisiaj a nie jutro, po zapytaniu kto i chwili ciszy ,
potwierdzono, ze moze przyjs¢ ale jak zaznaczyta byt to Pan, ktéry w Cieptowodach sie
liczy. Wedhug rozporzadzenia Ministra Zdrowia pacjent w dniu zgloszenia sie na wizyte
ma by¢ przyjety do placéwki, lekarz nie ma prawa odméwi¢ mu przyjecia w dniu
zgloszenia, gdy ten potrzebuje pomocy. Zapytata w jakie dni sa wizyty domowe w
osrodku.

P. Bogumita Kotkowska Zawada- wedtug harmonogramu.

P. Wanecki- 21 stycznia o godz 7;45 gdzie temperatura jest -10° rozmawiat z Pania
doktor, zachowanie Pani doktor w stosunku do jego osoby bylo bardzo chamskie i
niekulturalne, cata rodzina byla chora. Ludzie z naszego o$rodka zdrowia odchodza
masowo, ostatnio odeszto 4 osoby.

P. Wanecka- podkreslilta, Ze to byt przypadek, gdzie cala rodzina byta chora, 4 dzieci,
maz bardzo Zle sie czul, krecilo mu si¢ w glowie, wiec nie pojedzie samochodem bo
moze spowodowac wypadek. Dopiero na nastepny dzien lekarz pojawil sie na wizycie
domowe;.

P. Wanecki- podkreslil, ze wyznaczona byla inna godzina wizyty domowej a o innej
sie odbyla, to co dzieje si¢ tutaj w osrodku zostawia wiele do zyczenia, to mafia.
Radny Damian Cieslik- zaapelowal aby ta dyskusja nie przyjmowata takiego
kontekstu zebySmy sie nawzajem obrazali, prosi o merytoryczna dyskusje, w razie
niejasnosci uwag Pani Kierownik nam odpowie.

Zapytal czy sa jakie$ limity przyje¢ w oSrodku zdrowia.

P. Kolkowska Zawada- wyjasnila, ze jest ustalony harmonogram elektroniczny co 10
minut na pacjenta. Jak podkreslita, nigdy to sie co do minuty nie sprawdza, zdarza
si¢, ze niekiedy pacjent potrafi przyblokowaé¢ przyjecia przez godzine, bo trzeba
wezwac karetke, nie moga by¢ realizowane inne czynnosci w tym czasie tylko robienie
wszystkiego w przypadku pacjenta u ktorego wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia.
Nie limituja pacjentéw, raczej staraja sie przyjmowac wszystkich w danym dniu, nie
odsylac. Nie pamieta takiej sytuacji aby pacjent poszed! do domu nie obstuzony.
Radny Damian Cieslik- zapytal w kontekscie wczesniejszych wypowiedzi i przywolan
tego co bylo dawnej w oSrodku zdrowia, jacy specjalisci przyjmuja w o§rodku zdrowia.
P. Bogumila Kotkowska- Zawada- na ten moment nikt nie przyjezdza ze specjalistow,
zrezygnowali.

Radny Damian Cieslik- zapytal czy w tym kierunku byly poczynione jakie$ starania,
aby ich tu sprowadzié.

Pani Bogumila Kotkowska _ Zawada- wyjasnila, ze specjali§ci sa malo dyspozycyjni,
maja duzo ofert pracy, ciezko jest kogokolwiek naméwié¢ aby tu chciatl przyjechaé¢ na
wie§, nie ma szansy na to, aby to sie zmienilo.

Radny Damian Cieslik- zapytal czy harmonogram pracy lekarzy jest staty.

P. B. Kolkowska- Zawada- potwierdzila, ze jest staly, jest przesytany do NFZ, w razie
kontroli oni maja poglad na to jaki lekarz przyjmuje. Wizyty domowe sa realizowane
codziennie, chyba, ze nie ma zgloszen.

Radny Damian Cieslik- zapytal o harmonogram realizacji szczepien .

P. B. Kolkowska- Zawada- wyjasnila, ze szczepienia odbywaja sie 2 razy w tygodniu
(Sroda, czwartek). Jezeli sa szczepienia dzieci lub bilanse dzieci zdrowych, nie ma
przyje¢ pacjentow z problemami zdrowotnymi.

Radny Damian Cieslik- w roku 2015 wspominala Pani o konkursie NFZ na
rehabilitacje, czy on sie odbyl.

P. B. Kotkowska- podkreslila, ze do konkursu przystapiono, konkurs si¢ odbyt , w jej
odczuciu oferta zostata odrzucona z blahego powodu ( oddzielenie pomieszczenia
Sciankami, u nas wisialy kotary z tkanin). Na to wszystko zlozyla protest do NFZ,




ktory rowniez zostat negatywnie rozstrzygniety. Duzo punktéw dostaja te podmioty,
ktére realizuja ustuge, my jako poczatkujacy podmiot duzo tracimy.

Ad. 2 Sprawy roine.

Radny Damian Cieslik- zapytal co sie dzieje z rehabilitacja, czy takie ushugi sa
prowadzone.

P. B. Kolkowska Zawada- wyjasnila, ze takie ustugi sg prowadzone komercyjnie, Pani
ktéra to obstuguje jest osobg dyspozycyjna, dopasowuje sie do mozliwosci czasowych
pacjentéw, mozna powiedzie¢ gabinet otwarty na pacjenta.

Radny Damian Cieslik- w tamtej kadencji jako radny poruszal juz ten problem na
sesji w kwestii tego co napotkal radny P. Kope¢ w Dobrzenicach, gdzie jeden z
mieszkancow zastabl, na prosbe aby przyjechat lekarz z osrodka zdrowia zostala
udzielona odmowa przyjazdu, i pro§ba aby zadzwoni¢ po pogotowie. Podobne sytuacje
mialy miejsce w Cieplowodach (sklep).

P. E. Pieta- 15 maja bylo zgloszenie o pomoc lekarza w takim zdarzeniu i tez zostala
odmowa pomocy.

Radny D. Cieslik- zapytal w nawiazaniu do wczesniejszej dyskusji czy lekarz jest
obowiazany w takich przypadkach wyjs¢ z osrodka i udzieli¢ takiej osobie pomocy.
P. B. Kotkowska Zawada- jeszcze raz powtdrzyla to o czym juz wczesniej mowila, ze
do NFZ wysylaja harmonogram dyzuréw i tego musimy sie pilnowac, nie jesteSmy
pomoca dorazna. Byta taka sytuacja, ze Pani doktor wyjechala na wizyte domowa do
chorego, ona zostala ze stazystka, zastabl pacjent na drodze w kierunku cmentarza,
wezwano pogotowie, przyjechata z wizyty P. Doktor pomoc byla udzielana. Jezeli jest
sytuacja, ze mozna bo nie ma wizyty czy pacjentdow, to to robig. Nie jesteSmy pomoca
dorazna, w statucie maja zapis podstawowa opieka zdrowotna. Gléwne zadania
realizuja: przyjmuja w osrodku i wizyty domowe planowe. To nie jest tak, Ze lekarz
ma wstawac 1 lecie¢, pogotowie jest bardziej doposazone w to aby ratowa¢ pacjenta.
Radny Damian Cieslik- Pan Kozyra na sesji wspomnial, ze bedzie problem z
przyjazdem karetki. Podal przyklad z nowej Rudy, zaslabla zona, maz zadzwonit do
osrodka zdrowia, gdzie poproszono dzwoni¢ po pogotowie. W momencie przyjazdu
karetki, Zona poczula si¢ lepiej, lekarz stwierdzil wezwanie pogotowia bez powodu, za
co zostali ukarani mandatem. Pyta czy w takich przypadkach lekarz z osrodka
zdrowia ma obowiazek udzielenia tej pomocy, czy nie.

P. B. Kotkowska- nie mamy kompetencji pomocy doraznej, sa stany takie pacjentow,
gdzie wymagaja niezwlocznego zadzwonienia po pomoc dorazng. Przypomniala
sytuacje, gdzie pacjent lezal koto szpitala i nikt ze szpitala nie wyszed}, bo przepisy
tego nie dopuszczaja aby opuscié stanowisko pracy i wyj§¢ za obiekt.

P. Edyta Pieta- dla niej zdarzenie jakie mialo miejsce 18 maja i cala ta sytuacja byla
bulwersujaca, ze nikt w przypadku tego zdarzenia nie przyjechal, nie udzielil pomocy,
nawet pielegniarka (pomiar ci$nienia czy zmierzenie cukru), tak blisko i nic nie zrobi¢
to nie na miejscu.

Pani doktor Psonka- my wg harmonogramu pracy nie mozemy opuszczaé¢ miejsca
pracy, mamy realizowa¢ tam prace, bo jak sie co$ stanie, podczas nieobecnosci w
osSrodku to ona za to odpowie.

P. Wanecki- wczesniej za §w. pamieci doktor Dolinskiej nigdy nie bylo takich sytuacji.
Moéwicie o kolejkach w osrodku zdrowia czego nie ma, nic sie tu nie dzieje.

P. Hajnowski- méj przypadek jest bardzo konkretny, z calg stanowczoscia chciatby
powtorzy¢ to co powiedzial na ostatniej sesji, przypadek dotyczyl bélu w klatce
piersiowej, cierpi na chorobe wienicowa, obecna tu Pani Materak powiedziala, ze
dzisiaj juz Pan nie zostanie przyjety, Pani Bogusia méwila co innego co $wiadczy, ze
nie jest konkretna w tych swoich wypowiedziach, mowi wszystko, kwieci$cie ale to
jest tylko zamydlanie oczu, trzyma si¢ konkretow, ktore ma napisane, a przy
wypowiedziach gubi sie raz méwi godzina, raz méwi dzien a jego przypadek byt taki,
ze dzisiaj Pan nie zostanie przyjety . Nie byl przygotowany na to, ze do takiej sytuacji
dojdzie, nie zrobit zdjecia, nie odnotowal dnia i mysli, ze kazdy pacjent by tego nie




zrobit, odwrécil sie na piecie i poszedl do domu, gdzie wziat leki takie jakie mial i miat
szczeScie i moze teraz do Panistwa przemawiac.

Przew. Rady- powinno sie zacza¢ od poczatku, a zaczelo sie przynajmniej poza potows.
Zapytal w odniesieniu do tych wszystkich probleméw, ktére wychodza na komisji, czy
ktos wczesniej je zglaszal do Pani Kierownik GOZ.

P. B. Kotkowska Zawada- nie.

Przew. Rady- takie rozmowy nie doprowadza do niczego dobrego, kazdy z nas dziala
pod wplywem jaki§ emocji, takie rozmowy powinny sie zaczaé za innymi drzwiami.
Odnosnie problemu jaki poruszal P. Wanecki, to popiera jego ale tez lekarzy, bo
przepisow nie zmienimy. Prosi o podjecie dzialan zmierzajacych do rozwiazania
probleméw a nie kiétni i wyciagania konsekwencji, przepis6w nie zmienimy. Wszyscy
Panstwo macie prawo wypowiedzie¢ sie, prosi jednak aby te rozmowy przebiegaly na
gruncie stabilnym, nie oczekujmy, tego ze jak wyjdziemy za te drzwi to bedzie
wszystko idealnie. Popiera wszystkich ale tez wie, ze pewnych kwestii nie da sie
rozwiazaC juz, teraz, mysli, ze ta komisja skonczy sie wyciagnieciem pewnych
wnioskéw i dojscia do porozumienia.

P. M. Kozyra- zapoznat si¢ z pismem GOZ, jak podkreslil skargi no osrodek sa, odsyla
do Kierownika, do Woéjta. Wnioski z tego trzeba wyciagnaé. Pod tym pismem podpisali
si¢ lekarze, straszycie, ze odejdziecie z pracy, taski nie robicie, jestescie dla pacjentow,
trzeba robi¢ wszystko tak, aby pacjent byl zadowolony, nie rozumie tez skad Pani ma
130 tys. oszczednosci, na pewno zaoszczedzila Pani na kosztach. Obecnie
zdeklarowanych w osrodku jest 1700 pacjentow a 12 lat temu byto 2300. Trzeba co$
z tym faktem zrobié, bo jak podkreslit, pacjent niezadowolony odejdzie. Zatuje, ze nie
ma P. Wéjta, to nie Rada ani Rada Spoleczna nie powinna sie dogadywac¢ a Wojt i
Kierownik i robi¢ tak aby bylo lepiej. Nie ma sie co obrazaé na tych co te uwagi,
problemy zglaszaja. Odnosnie rehabilitacji wskazal, ze to Pani Kierownik GOZ nie
dopilnowata, bo jak NFZ postawil wymég obowiazku posiadania bokséw, to one
musza by¢ a nie kotara. Przed przystapieniem do konkursu trzeba bylo byc
przygotowanym a nie Zeby zosta¢ zaskoczonym. Jeszcze raz apeluje aby sie nie
obraza¢, bo pacjent nasz pan, trzeba zrobi¢ wszystko aby mieszkarcy z osrodka nie
odchodzili, bo to jest 140 zt na rok, bo w kupie sita.

P. H. Hajnowska- szkoda, ze P. Wéjta nie ma, bo do niego najwiecej skarg wplywa,
podkreslita, ze jak kto$§ przychodzi do niej do apteki i skarzy na oSrodek to odsyta do
Wojta albo na sesje. Wiele oséb tego nie zglasza w trosce o to jak pdzniej beda
traktowane w osrodku. Zaznaczyla, ze bardzo wiele os6b sie stad wypisalo, potowa
Dobrzenic, wiele dzieci, ludzi z Cieplowod przepisato sie do przychodni do Zabkowic
Sl

Odnosnie specjalistow, to tez nie wierzy, zeby na cala gmine nie znalazly sie¢ 3 osoby
przynajmniej raz w miesiacu do specjalisty, skoro to jest taki wyznacznik optacalnosci
jego przyjazdu. Nie méwi tu aby przyjmowali na NFZ a prywatnie. W jej opinii to tylko
brakuje checi aby co$ zalatwié, a nie siedzenie na stotku i nic nie robic, te dane, ktore
tu przedstawily sa nieprawdziwe. Nie wciskajcie mi kitu, ze w osrodku sa thumy, bo
to kazdy moze przyjs$¢ i sprawdzic.

Ludzie sie boja moéwié¢ co mysla, zeby nie byli zZle potraktowani, ale Ona sie nie boi i
dlatego to mowi.

P. M. Kozyra- podkresli, ze wie, ze Osrodek nie udiwignie cigezaru zatrudnienia
specjalistow ale czy wspolnie z innymi osrodkami nie udalo by sie tego zrealizowaé
na NFZ.

P. B. Kolkowska- takie male osrodki nie ubiegaja sie o taki kontrakt, bo nie dostana
Przyklad Henrykéw, czy Prusy, w Bardo mieli kontrakt i zrezygnowali, bo sie nie
oplacal. Jak podkreslila organizuja akcje cykliczne jak badanie wzroku, przeplywy,
badanie stuchu, osteoporoza, na ktére ludzie si¢ nie zapisuja niezaleznie czy ptatne
czy nieodplatnie. Nie wie czy jakikolwiek specjalista bylby zainteresowany aby tu




przyjezdzac, raz, ze nie maja czasu, sa rozchwytywani a po drugie im sie to po prostu
nie optaca.

P. Hajnowska- odnos$nie akcji badania stuchu czy wzroku to sa beznadziejne, na
przykladzie akcji badania wzroku, gdzie nie okulista a pani ktéra zmierzyla cisnienie
1 oczywiScie zalecita zakup prywatnie okularéw i wypisala jakies witaminki. Ludzie
chca miec¢ specjalistéw a nie Panie do obstugi sprzetu z powiazanym handlem.

P. B. Kolkowska Zawada- zapewnila, ze w przypadku badania wzroku to jest firma
sprawdzona, solidna, nie zdarzajg sie zadne reklamacje, co do badania shuchu ludzie
z tego nie korzystaja a okreslone problemy z tym zwiazane ludzie maja.

Nie wie czy ma z tego typu akcji zrezygnowac czy nie.

P. Gajda- na przykladzie specjalisty diabetologa- do ktérego zawsze byto z 40 oséb
chetnych na wizyte i tez nie ma.

P.B. Kolkowska Zawada- osoby sie rejestrowaly ale nie wszystkie sie pojawialy.
Radny Damian Cieslik- zapytal czy w zakresie specjalistow (diabetolog, endokrynolog,
ortopeda) mozna byloby organizowaé raz na 3 miesiace albo raz na pét roku takie
przyjecia, co tez moze przyciagnie pacjentow.

P.B. Kotkowska- Zawada- z diabetologiem postara sie¢ zorganizowa¢ wizyte raz na pét
roku. Gorzej bedzie z endokrynologiem, bo jest ich niewielu.

Radny Damian Cieslik- wspomniata Pani, ze coraz mniej os6b przychodzi na badanie
stuchu, jak to jest rozpowszechniane, czy poprzez ogloszenie, ktére wisi na drzwiach
osrodka zdrowia, czy w miejscowosciach.

P. B. Kolkowska Zawada-podkreslita, ze takie informacje sa rozpropagowane w
miejscowosciach, przez ksiedza, przez firme organizujaca akcje.

Radny D. Cieslik- wiele tu zostalo powiedziane co bylo, co jest zle zrobione, zapytal
co Pani jako Kierownik GOZ chce zrobi¢ w przyszlosci, jaka Pani ma wizje na osrodek
zdrowia.

P. B. Kolkowska- Zawada- nawiaze rozmowy 2ze specjalistami, z ktérymi
wspolpracowali (dr Bielecki, dr Lis), z tego co wie bardzo ciezko bedzie pozyskaé
endokrynologa bo jest ich niewielu. Jak zapewnita bedzie si¢ stara¢, nawiaze rozmowy
by¢ moze uda sie pozyskac jaki§ nowych specjalistow.

Przew. Komisji OiZ- Edyta Picta- z jakiego powodu zrezygnowat dr Bielecki, bo zrobit
to duzo wczesnie;j.

P. B. Kotkowska Zawada- jak podjal prace w szpitalu musial mie¢ czas na dojazd do
Zabkowi¢ Sl. i zabraklo mozliwosci czasowych na dojazd tutaj.

P. J. Biatkowski- soltys wsi Jakubow- wskazal, ze stuchajac tych wypowiedzi, nie
moze nic ztego na osrodek zdrowia powiedzie¢, na przyktadzie kiedy korzystat z ushug
w réznym zakresie tej opieki w przypadku opieki nad teSciowa przez okres 5 lat
(badania, wizyty, recepty, zakup pampersé6w w Zabkowicach z powodu braku
podpisanej umowy apteki z producentem)

P. H. Hajnowska- wyjasnita sprawe prowadzenia sprzedazy pamperséw, odniosla sie
do wypowiedzi P. Biatkowskiego, ze on jest zadowolony, bo jest ojcem Wéjta ale sq tez
niezadowoleni.

P. J. Bialkowski- nie ma znaczenia, ze jest ojcem Wéjta, jest traktowany jak kazdy
pacjent.

P. Marian Kozyra- jeszcze raz zaapelowal, ze trzeba robi¢ wszystko aby byto dobrze,
zeby pacjenci byli zadowoleni, na pewno jakis wnioski beda i trzeba to w tym zakresie
poprawic.

P. Psonka- wyjasnita, Ze oni oczekuja tylko atmosfery dobrej pracy.

P. B. Kotkowska Zawada- mamy dobrych lekarzy, pani doktor systematycznie
uczestniczy w szkoleniach, na przykladzie wypowiedzi P. Damiana, gdzie bez
antybiotykow tez mozna leczy¢. Nie podcinajmy galezi na ktorej siedzimy. Odnosnie
aluzji co do pacjenta ktérego ojcem jest wéjt czy radny, to co obchodzi lekarza z Pitawy
czy Strzelina czy to radny powiatowy czy gminny.




Pani H. Hajnowska- to dlaczego sie najpierw pyta kto a pézniej decyzja albo jutro albo
péznie;j.

P. B. Kotkowska- Zawada- wyjasnila, ze anonimowo nie przyjmuja.

Przew. Rady- wskazal, ze ta Komisje by na tym zakonczyl bo zaczynaja sie wypominki
1 opowiesci sprzed ilu$ lat. Mozna sobie podyskutowaé, kazdy ma jakies przemyslenia,
sytuacje ktore go spotkaly i dobre i zte. Miejmy nadzieje, ze jak sie spotkamy za pét
roku a mysli Ze bedzie to czas naprawy i poprawy tego wszystkiego co zostalo tu
poruszone, ale nie broniac tu zadnej ze stron nie moze to wygladaé tak, ze jedna
strona bedzie naciskata, wypominala , a druga strona jak tu kto$ wspomniat, ze musi
si¢ wypisa¢ bo nie ma po co wraca¢ do osrodka . Dlatego optuje za zamknieciem
spotkania, dajmy sobie zielone $wiatlo i zacznijmy od nowa, wiemy co jest dobrze a
co jest zZle, dajmy sobie szanse, jak zaznaczyl zwraca sie do Pani Kierownik a nie
lekarzy bo to nie jego kompetencja. Apeluje o przedyskutowanie tego w osrodku z
personelem, podobny apel do zgromadzonych aby nie robié sobie na zlo§é.
WytkneliSmy problemy, udzielono wskazéwek i prosi o odczekanie z pét roku aby méc
podjaé pewne decyzje.

P. B. Kolkowska Zawada- podzickowala, zaznaczyla, ze ta wypowiedZ jest bardzo
konkretna, rzeczowa, usiadzie z calym personelem i zastanowia sie co jest do
zrobienia. Zaznaczyta, ze nie wszyscy Panstwo nalezycie do naszej przychodni,
zastandwcie si¢ czy jak zadzwonia do swoich przychodni, czy tak jak u nas po
pierwszym sygnale sie shuchawke odbiera, wizyta w dniu zgloszenia, jest ciekawa czy
tak to wyglada w Henrykowie czy w Zabkowicach, recept tez nie otrzymuje sie w tym
samym dniu.

P. M. Kozyra- zapytal czy jest zrobiona skrzyneczka na skargi w odpowiedzi uslyszat,
ze jest zrobiona, nie chce mieszac tego co bylo na Radzie Spoleczne;j.

Pani H. Hajnowska- zapytata w razie naglego przypadku, gdzie mamy uzyskaé pomoc.
P. B. Kotkowska Zawada- odpowiedzi w tym zakresie udzieli na nastepnej sesji Rady
Gminy.

W zwiazku z wyczerpaniem porzadku obrad Przewodniczaca Komisji O$wiaty i
Zdrowia zamknela posiedzenie Komisji o godz. 1911,

Protokotowala Przewodniczyla
Przewodniczaca Komisji Oswiaty i Zdrowia
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