UCHWALA NR  ....ccovnnee
RADY GMINY CIEPLOWODY
Zz dnia ........... .. 2023 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Cieplowody

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (tj.: Dz.U. z 2023r., poz. 40) w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
§ciekow (tj.: Dz.U. z 2023r., poz. 537) Rada Gminy Cieptowody uchwala, co
nastepuje:
§1.Uchwala sie ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
gminy Cieptowody, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly.
§2.Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Cieptowody.
§4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Dolnoslaskiego.




Zalacznik do Uchwaly Nr....ceceeeennanie.
Rady Gminy Cieptowody
z dnia .......... 2023r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie gminy Cieplowody.

Rozdziat 1.
Przepisy ogodlne

§1.

1. Postanowienia Regulaminu sa interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekdéw (tj. Dz.U. z 2023r., poz. 537).

2. llekroé¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” rozumie si¢
przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbjorowym odprowadzaniu
sciekow z dnia 7 czerwea 2001r. (tj. Dz.U. z 2023r., poz. 537).

3. Ilekroé w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa” rozumie si¢
przez to umowe o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §ciekéw zawarta
miedzy przedsiebiorstwem a odbiorca ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§2.

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek dostarczy¢ z sieci
wodociagowej wode o odpowiedniej jakosci, przeznaczonej do spozZycia przez
ludzi, w rozumieniu art. 2 pkt. 18 ustawy oraz wymaganiach jakoSciowych
ustalonych w przepisach odrebnych o parametrach nieprzekraczajacych
ponizszych wartosci:

—~ pH w granicach 6,5-9,5;

— przewodno$é elektryczna do 2.500 pS/cm,;

- liczba Enterckokéw katowych O jtk/ 100 ml;

— liczba Escherichia coli O jtk/100 ml;

~ ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidlowych zmian;
- zelazo w granicach 0 — 200 pg/l;

- mangan w granicach 0 - 50 ng/l;

- jon amonowy w granicach 0 - 0,5 mg/l.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia

odpowiedniego ci$nienia w sieci wodociagowe] zgodnie z przepisami o warunkach

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia dostawy

wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, pod cisnieniem nie mniejszym

niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie
wodomierza gléwnego za zaworem gtéwnym, w granicach technicznych mozliwosci

§wiadczenia uslug wyznaczonych m.in. struktura i $rednica sieci, przylacza oraz

instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,



4, Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia dostawy
wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, w minimalnej iloci 0,1 m?® na
dobe.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek odprowadzania
§ciekéw z nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, w minimalnej ilo§ci 0,1 m® na
dobe.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia ciagtosci
i niezawodnosci dostaw wody 1 odprowadzania &ciekéw z/do urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§3.

1. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekéw odbywa sie
w oparciu o pisemna umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych
w ustawie,

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczeit w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

84.

1. Rozliczanie Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego z Odbiorca usiug za
ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw odbywa sie wylacznie
w oparciu o ceny oraz stawki oplat, okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Zmiana taryf, w tym wysokosci cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostat Odbiorca ustug wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej
zawarcia aktualnie obowigzujaca taryfe.

4. Zmiana obowiazujacych dotychczas taryf nie wymaga zmiany Umowy.

§5.

1. Podstawg obciazenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustlugi Swiadczone przez
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sa réwniez
osoby korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§6.

1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchorosci do sieci wodociggowej Iub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony do przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie,

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien spelnia¢ wymogi z art. 19a ust. 4
ustawy.



a

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki
przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej albo uzasadni¢ odmowe
ich wydania, w terminie wskazanym w art. 19a ust. 1 ustawy.

4, Warunki przylaczenia do sieci powinny okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub

kanalizacyjnej.
Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo -
kanalizacyjnych -
§7.

1. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz niezbednych
urzadzeri realizowana jest na koszt przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci
nieruchomoéé osoby ubiegajacej sie, jezeli sa spelnione warunki okreslone w § 6
niniejszego regulaminu oraz istnieja techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug,

3. Warunki przylaczenia do sieci okreslajgce mozliwosé dostepu do uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych powinny by¢ okreslone w sposdb wyczerpujacy.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§8.

1. W ramach prac zwiazanych 2z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia nieruchomosci do
sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz planem sytuacyjnym, o ktérym
mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane.

2. Okreslone w warunkach proby i odbiory czeSciowe oraz koiicowe sa
przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje odbioréw, o ktérych
mowa w ust. 2 przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu lub czesciowemu zakryciu ({tzw. prace zanikajace) nalezy
zglaszaé przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjne przed zasypaniem.

4. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przylacza przez ubiegajacego sie
przylaczenie nieruchomosdci do sieci, przedsiebiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru nie diuzszy niz 10 dni od dnia
pisemnego zgloszenia.

5. Protoké! odbioru technicznege z wynikiem pozytywnym stanowi podstawe do
zawarcia umowy z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym. _

6. Protokél koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia.
Jego integralna cze$é¢ stanowi inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
wykonanego przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego.

§9.
Potencjalni odbiorcy ushig wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczace dostepnosci tych uslug w siedzibie przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.



Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§10.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Ilub

przewidywanym obniZeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu

Sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcéw

ushug poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne,

telefonicznie lub inny sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni robocze
przed dniem, w ktérym przerwa w §wiadczeniu ushug sie rozpocznie.

2. W przypadkach wystapienia ograniczen badZ niedoboru dostarczanej wody
z przyczyn, o ktérych mowa w ust.l, przez okres diluiZszy niz 12 godzin,
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest zapewnic
zastepczy punkt poboru wody oraz poinformowaé odbiorcow ustlug o ich
lokalizaciji.

3. Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek podja¢ niezbedne
dzialania celem przywrdcenia ciaglo§ci Swiadczenia ushig i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody.

4, Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze odciaé dostawe wody lub
zamknagé przylacze kanalizacyjne, z przyczyn o ktérych mowa w art. 8 ust. 1
ustawy.

[

Rozdzial 9,
Standardy obslugi odbiorcow uslhug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegbdinosci zaklécenn w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

] §11.

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielenia

wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie

w wode lub/i odprowadzanie sciekéw,

2) warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela  informacji za
posrednictwem telefonu, faksu lub elekironicznych srodkéw komunikacji na
odlegtosé, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie
w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, Zze osoba zwracajaca sie
o informacje wyraZznie zaznaczyla, Ze informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.
4, W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia
ustalen i dzialarn wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane w ust. 2
i 3, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uplywem terminéw
wskazanych w ust. 2 1 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla proébe
o informacje i wskazuje termin, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia
zlozenia prosby.




§12.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest zapewnic
Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia
na prosbe Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej
realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.
Odbiorca uslug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegolnosci dotyczace
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania ustug na pismie na adres lub
osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustlug, numer umowy;
2) przedmiot reklamaciji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody

uzasadniajace reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§13.
. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji, powiadomic
Odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia. W szczegolnych okolicznosciach, o ile
wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi
30 dni.
. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawierac:
1) przywolanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji

w calosci lub czesci;

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
. Zlozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
obowiazku jej zaplaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§14.

. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzein wodociagowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;j.

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:

1) gminne jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej;

2) Panstwowa Straz Pozarna.

. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zobowigzani sa do
powiadomienia przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia lub po zakonczeniu akcji pozarniczej, nie pozniej jednak niz w ciagu
24 godzin od chwili poboru wody na cele przeciwpozarowe.

. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe 2z sieci bedacej
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, zobowigzani sa
do sktadania w przedsiebiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym raportow
dotyczacych ilosci pobranej wody w okresach kwartalnych, w terminie nie
pézniej niz do 30 dni od dnia zakoriczenia kwartatu.
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